
保険料（税）収納率向上対策シリーズ

堀博晴の滞納整理塾
収納率向上アドバイザー

国
保
制
度
を

崩
壊
さ
せ
な
い
た
め
に
！！

　昨年度は元気で頑張っている自治体を紹介してきましたがいかがだったでしょうか。全国には情
熱を傾けて滞納整理をしている職員がたくさんいます。しかしその芽を摘んでしまうような組織運
営ではせっかくの情熱に水を浴びせることになってしまいます。収納職員がしっかりと働ける組織
づくりをしていただきたいものです。
　今年度は「国保制度を崩壊させないために！！」と題して筆を進めて行こうと思います。
　少しでも皆さんのお役に立てるよう頑張りますのでよろしくお願いします。　
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ご
存
知
で
す
か
？

最
下
位
更
新
中
！！

1
　
厚
生
労
働
省
か
ら
平
成
22
年
度
の
国
民
健

康
保
険
（
市
町
村
）
の
財
政
状
況
が
発
表
さ

れ
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
る
と
収
納
率
は
、
全

国
平
均
で
前
年
よ
り
0
・
59
ポ
イ
ン
ト
上
昇

し
88
・
60
％
と
な
り
後
期
高
齢
者
医
療
制
度

創
設
以
来
初
め
て
上
昇
に
転
じ
た
と
し
て
い

ま
す
。
そ
の
要
因
と
し
て
は
、「
保
険
料
の

減
免
措
置
の
拡
大
や
景
気
が
比
較
的
安
定
し

た
こ
と
に
よ
り
納
付
し
や
す
い
環
境
が
整
っ

た
こ
と
等
に
よ
る
も
の
と
考
え
ら
れ
る
」
と

し
て
い
ま
す
。
全
国
ベ
ー
ス
で
上
昇
に
転
じ

た
こ
と
は
喜
ば
し
い
こ
と
な
の
で
す
が
、
都

道
府
県
別
の
現
年
分
収
納
率
の
状
況
を
見
て

驚
き
ま
し
た
。
対
前
年
度
で
収
納
率
が
マ
イ

ナ
ス
に
な
っ
て
い
る
と
こ
ろ
は
岩
手
県
、
福

島
県
そ
し
て
東
京
都
だ
け
な
の
で
す
。
東
京

都
は
何
と
14
年
連
続
の
最
下
位
を
続
け
て
い

ま
す
。
ち
な
み
に
東
京
都
全
体
の
収
納
率
は

83
・
90
％
で
す
。
東
京
都
が
な
ん
で
最
下
位

な
の
か
、
原
因
は
特
別
区
の
収
納
率
が
低
い

か
ら
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
特
別
区
を
一

つ
の
政
令
指
定
都
市
と
み
る
と
20
自
治
体
中

最
下
位
で
収
納
率
は
82
・
07
％
で
す
。
ち
な

み
に
、
政
令
指
定
都
市
及
び
特
別
区
の
収

納
率
は
86
・
30
％
で
す
。
全
国
平
均
が
88
・

60
％
で
す
か
ら
極
端
に
低
い
こ
と
が
分
か
り

ま
す
。

　
東
京
の
26
市
の
う
ち
22
市
が
対
前
年
よ
り

収
納
率
が
上
が
っ
て
い
る
中
、
23
区
で
は
8

自
治
体
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
し
て
、
東
京

都
だ
け
で
は
な
い
で
す
が
、
ほ
と
ん
ど
の
自

治
体
で
は
国
保
会
計
の
足
ら
ず
前
を
一
般
会

計
か
ら
補
て
ん
を
し
て
い
る
の
で
す
。
23
区

は
他
の
自
治
体
に
比
べ
る
と
財
政
が
豊
か
で

す
か
ら
一
般
会
計
か
ら
補
て
ん
す
る
こ
と
を

住
民
の
皆
さ
ん
も
職
員
の
皆
さ
ん
も
な
ん
と

も
思
わ
な
い
の
で
し
ょ
う
か
。
ま
た
、
国
保

は
福
祉
施
策
だ
か
ら
差
押
え
は
で
き
な
い
と

言
っ
て
憚
ら
な
い
方
が
い
ま
す
。
料
（
税
）

を
滞
納
し
た
方
か
ら
徴
収
す
る
仕
事
は
福
祉

施
策
な
の
で
し
ょ
う
か
。
私
に
は
福
祉
施
策

を
隠
れ
蓑
に
し
、
本
来
や
ら
な
け
れ
ば
い
け

な
い
徴
収
と
い
う
仕
事
を
放
棄
し
て
い
る
と

し
か
思
え
ま
せ
ん
。
こ
の
よ
う
な
管
理
職
や

職
員
が
ま
だ
存
在
し
て
い
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
収
納
率
が
多
少
上
向
き
に
な
っ

て
き
た
と
は
い
え
、
90
％
を
切
る
収
納
率
な

の
で
す
。
こ
の
ま
ま
で
は
50
年
も
の
間
続
い

て
き
た
世
界
に
冠
た
る
国
民
皆
保
険
制
度
は

崩
壊
し
て
し
ま
う
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。
国

保
制
度
の
あ
り
よ
う
を
今
の
時
代
、
い
や
将

来
を
見
据
え
た
制
度
の
見
直
し
な
ど
も
必
要

と
思
い
ま
す
。
し
か
し
法
律
や
制
度
を
変
え

て
行
く
に
は
時
間
が
か
か
り
ま
す
。
し
た

が
っ
て
現
行
の
法
律
や
制
度
の
中
で
収
納
率
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を
上
げ
て
行
く
方
法
を
考
え
て
い
く
こ
と
が

大
切
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
法
律
が

悪
い
、
制
度
が
悪
い
と
い
う
議
論
ば
か
り
し

て
い
て
も
収
納
率
は
上
が
ら
な
い
の
で
す
。

今
年
度
は
、
徴
収
事
務
を
行
う
に
あ
た
っ
て

の
私
の
考
え
方
を
、
経
験
を
踏
ま
え
て
書
い

て
い
こ
う
と
思
い
ま
す
。
今
回
か
ら
6
回
の

連
載
で
す
が
お
付
き
合
い
く
だ
さ
い
。

納
付
交
渉
は
滞
納
整
理

の
基
本
的
業
務
行
為 

2
①
基
本
的
考
え
方

　
納
付
書
を
送
付
し
、
納
期
限
ま
で
に
納
付

さ
れ
な
い
と
納
期
限
到
来
後
20
日
以
内
に
督

促
状
を
発
布
し
ま
す
。（
督
促
に
は
「
納
付

の
催
告
」
と
「
差
押
の
前
提
要
件
」
と
い
う

二
重
の
意
味
が
あ
り
ま
す
。）
督
促
状
を
発

布
し
た
日
か
ら
起
算
し
て
、
10
日
を
経
過
し

た
日
以
内
に
完
納
し
な
い
と
き
は
、
財
産
や

債
権
な
ど
を
調
査
し
、
差
押
え
る
。
差
押
え

た
不
動
産
や
動
産
は
公
売
し
て
未
納
料（
税
）

へ
充
当
す
る
。
こ
れ
が
滞
納
整
理
の
基
本
で

す
。
し
か
し
、
い
き
な
り
差
押
を
し
て
い
る

自
治
体
は
皆
無
と
言
っ
て
い
い
で
し
ょ
う
。

督
促
状
で
納
付
さ
れ
な
い
場
合
、
催
告
書
の

送
付
、
電
話
に
よ
る
催
告
、
滞
納
者
宅
を
訪

問
（
臨
戸
）
な
ど
を
し
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

そ
し
て
来
所
さ
れ
る
滞
納
者
の
対
応
も
あ
る

で
し
ょ
う
。
こ
の
一
連
の
流
れ
の
中
で
職
員

の
皆
さ
ん
が
行
う
の
が
納
付
交
渉
で
す
。
納

付
交
渉
は
滞
納
整
理
事
務
を
行
う
に
あ
た
っ

て
最
も
基
本
的
な
業
務
行
為
だ
と
言
え
る
で

し
ょ
う
。
そ
し
て
、
納
付
交
渉
は
特
別
な
専

門
的
知
識
が
必
要
な
わ
け
で
な
く
、
社
会
人

一
般
と
し
て
の
見
識
を
持
っ
て
接
す
れ
ば
良

い
の
で
す
。
基
本
と
し
て
は
、「
優
し
く
丁

寧
な
対
応
で
、
不
快
感
や
高
圧
的
な
態
度
は

と
ら
な
い
」
こ
と
で
す
。
ま
た
、
接
遇
の
ミ

ス
が
ト
ラ
ブ
ル
・
困
難
事
案
と
な
る
ケ
ー
ス

が
多
い
の
で
接
遇
に
は
十
分
注
意
す
る
こ
と

が
必
要
で
す
。
接
遇
の
ト
ラ
ブ
ル
を
起
こ
す

と
滞
納
整
理
の
本
来
業
務
に
入
る
こ
と
が
で

き
ま
せ
ん
の
で
接
遇
の
ミ
ス
に
は
気
を
つ
け

る
こ
と
が
大
切
で
す
。

（
つ
づ
く
）

ヤフー株式会社コンシューマ事業統括本部官公庁担当、NPO LG Net理事長
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東京都総務局小笠原支庁、同和対策部、災害対策部
主税局足立都税事務所整理第二課長、新宿都税事務所整理第二課長、練馬都税事務所納税課長、課
税部軽油特別調査室副参事、徴収部機動整理課長、徴収指導室長を歴任し、平成17年 4 月より現職。
機動整理課長の時、全国で初めてのインターネット公売を実施し成果を上げる。「ネット公売を全
国に広げたい」と、自らヤフーのスタッフ募集に応募する。インターネット公売の説明に全国の自
治体を飛び回る。
著書には、インターネット公売のすべて（ぎょうせい）、自治体増収大作戦−インターネットが変え
た−（ぎょうせい）がある。
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堀　博晴
（ほり ひろはる）

あ
る
町
役
場
の
窓
口
か
ら
の
視
点

～
抑
止
効
果
が
あ
る
そ
う
で
す！
～

プロフィール

①② 滞納整理の強化を知らせるチラシ

③ 差押件数を表示 ④ 差押動産を保管している箱


