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収納率向上対策
シリーズ
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昭和42年江戸川区役所に入都。東京都総務局小
笠原支庁、同和対策部、災害対策部、主税局足立
都税事務所整理第二課長、新宿都税事務所整理第
二課長、練馬都税事務所納税課長、課税部軽油特
別調査室副参事、徴収部機動整理課長、徴収指導
室長を歴任。機動整理課長の時、全国で初めての
インターネット公売を実施し成果を上げる。「ネッ
ト公売を全国に広げたい」と、自らヤフーのスタッ
フ募集に応募し、官公庁担当に。インターネット公
売の説明に全国の自治体を飛び回る。平成23年
より、NPO LG Netを設立し、理事長に就任。平成
25年3月より八丈町税務課徴収係長として現場でも
活躍中。著書には、『インターネット公売のすべて』

（ぎょうせい）、『自治体増収大作戦-インターネット
が変えた-』（ぎょうせい）がある。
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堀　博晴 ほり ひろはる

　
今
回
は
宮

城
県
美
里
町

の
取
り
組
み

を
納
付
推
進

セ
ン
タ
ー
室

長
の
菅
井
さ
ん
に
ご
登
場

い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
菅
井
さ
ん
は
平
成
18
年
1
月
に
小
牛

田
町
と
南
郷
町
が
合
併
し
美
里
町
が
誕

生
し
た
時
か
ら
徴
収
部
門
一
筋
で
頑
張
っ

て
き
た
方
で
す
。
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年
度
末
を
迎
え
る
こ
ろ

に
は「
今
日
も
菅
井
は

吠
え
て
い
た
」と
笑
っ

て
理
解
し
て
く
れ
た
。

　
私
が
と
っ
た
対
応
は

荒
療
治
で
あ
り
、
今
の

環
境
下
で
は
と
て
も
で

き
な
い
。
今
思
え
ば
背

筋
が
凍
る
思
い
で
あ
る
。

　
残
念
な
が
ら
累
積
す

る
町
税
・
国
保
の
滞

納
は
、
平
成
18
年
度
末

4
億
5
千
万
円
、
現
滞

併
せ
る
と
6
億
5
千
万

円
に
達
し
、
そ
の
縮
減

対
策
が
必
要
だ
っ
た
。

2
　�

郵
便
局
収
納
・
コ
ン
ビ
ニ
収
納
の
導
入

　「
銀
行
し
ま
っ
て
納
め
ら
れ
な
い
」と
滞
納
者
か

ら
言
い
訳
に
使
わ
れ
る
悔
し
さ
か
ら
、
コ
ン
ビ
ニ

収
納
導
入
を
決
意
、
ま
た
、
僻
地
の
金
融
機
関
の

閉
鎖
が
進
め
ら
れ
た
状
況
の
為
、
公（
郵
便
局
窓

口
収
納
）を
進
め
た
。
四
苦
八
苦
し
ま
し
た
が
平

成
19
年
度
に
間
に
合
い
ま
し
た
。
導
入
の
表
向
き

の
理
由
は
町
民
の
利
便
性
向
上
だ
が
、
徴
収
対
策

と
し
て
は
、
滞
納
者
の
言
い
訳
を
封
じ
る
込
め
る

こ
と
で
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
、
口
約
束
だ
け
で
納

付
し
な
い
滞
納
者
の
滞
納
処
分
が
進
ん
だ
。

3
　
徴
収
対
策
課
の
新
設
・
機
構
へ
の
派
遣

　
合
併
か
ら
一
年
経
過
し
、
庁
内
で
は
行
革
の
横

断
的
な
グ
ル
ー
プ
討
議
が
開
催
さ
れ
て
お
り
、
そ

の
討
議
の
場
に
町
の
全
債
権
の
未
収
金
の
実
態
を

公
表
、
債
権
管
理
の
必
要
性
と
徴
収
の
一
元
化
を

訴
え
た
。

　
そ
し
て
二
年
後
の
平
成
21
年
度
に
当
課
が
新
設

さ
れ
た
。
税
滞
納
額
が
大
き
く
そ
の
縮
減
が
メ
イ

ン
と
な
り
、
税
外
債
権
も
引
き
受
け
る
こ
と
で
ス

タ
ー
ト
し
た
。

　
私
は
同
時
期
に
創
設
さ
れ
た
宮
城
県
地
方
税
滞

納
整
理
機
構
に
3
年
間
在
籍
し
た
。
機
構
の
中
か

ら
当
課
の
支
援
を
行
い
、捜
索
、公
売
、イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
公
売
、
執
行
停
止
処
分
を
進
め
る
こ
と
が

で
き
た
。

1
　
合
併
に
よ
り
税
務
課
へ

　
美
里
町
は
平
成
18
年
1
月
に
2
町
合
併
で
誕
生
、

私
は
産
業
振
興
課
か
ら
税
務
課
へ
配
属
さ
れ
た
。

税
務
課
に
着
任
し
て
驚
い
た
の
は
、
窓
口
の
様
子

で
し
た
。「
延
滞
金
は
負
け
る
と
言
わ
れ
て
い
た
」、

「
月
5
千
円
し
か
払
え
な
い
」な
ど
と
い
っ
た
滞
納

者
の
反
応
。
ま
た
、
督
促
状
が
来
た
と
の
苦
情
の

電
話
に
、
税
務
課
の
職
員
が
電
話
口
で
お
詫
び
し

て
い
る
有
様
で
し
た
。

　
徴
税
吏
員
が
職
務
を
忘
れ
、
滞
納
者
の
話
を
鵜

呑
み
に
す
る
弱
腰
の
対
応
が
、
滞
納
者
の
言
い
訳

を
聞
か
ざ
る
を
得
な
い
状
況
を
職
員
自
ら
作
り
上

げ
て
い
た
の
で
す
。
そ
れ
か
ら
一
年
間
、
窓
口
で

騒
ぎ
立
て
る
滞
納
者
と
の
格
闘
が
続
い
た
。

　
あ
る
日
の
朝
、
登
庁
し
た
町
長
が
税
務
課
の
喧

噪
を
聞
き
、
課
長
を
呼
び
出
す
こ
と
も
あ
っ
た
。

菅
す が い

井　清
きよし

（55歳）

宮城県美里町徴収対策課
課長兼納付推進センター室長
《主な職歴》
昭和59年 4月　旧小

こご た ち ょ う
牛田町入庁

平成18年 1月　合併により税務課管理徴収係長
平成21年 4月　宮城県地方税滞納整理機構派遣
平成24年 4月　徴収対策課課長補佐翌年課長へ昇格
平成26年 1月　美里町納付推進センター室長（現在に至る）

菅井さんに学ぶ
宮城県
美
み さ と ま ち

里町

い
ま
だ
道
半
ば
、
債
権
管
理
の
継
続
を

●収入率の推移 単位（％）
21年度 22年度 23年度 24年度 25年度

町 税
現 年 96,87 96,34 97,30 97,85 98,43
滞 繰 24,31 26,80 30,22 31,37 35,46

計 88,65 88,88 90,09 91,73 93,73

国 保
現 年 86,18 87,22 90,78 91,95 93,40

21,70 23,25 22,67 27,52 27,24滞 繰
64,62 65,16 65,89 71,27 76,06計

町 税 ＋ 国 保
現 年 94,30 94,19 95,87 96,51 97,27

22,87 24,76 25,89 29,15 30,76滞 繰
81,52 81,88 83,23 85,98 88,87計

●延滞金収納額の推移 単位（円）
21年度 22年度 23年度 24年度 25年度

町 税 9,078,936 10,402,066 11,222,580 13,505,993 16,483,615
国 保 6,108,237 6,416,476 7,693,285 11,635,449 16,401,490
合 計 15,187,173 16,818,542 18,915,865 25,141,442 32,885,105

●滞納処分の推移 単位（件）
差押 参加差押 捜索 執行停止処分

23年度 188 3 8 35
24年度 205 6 6 51
25年度 150 11 6 111

●処分金額 単位（円）

取立・公売 インターネット公売 執行停止
23年度 7,763,327 106,440 26,357,210
24年度 10,405,006 240,049 30,779,017
25年度 14,803,406 97,117 25,253,979
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堀　博晴 ほり ひろはる 　
最
近
は
滞
納
者
の
話
を
鵜
呑
み
に
す
る
（
も
し

く
は
言
い
な
り
に
な
る
）
よ
う
な
自
治
体
は
少
な
く

な
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
が
、
美
里
町
も
18
年
以
前

は
そ
う
だ
っ
た
よ
う
で
す
ね
。
収
納
環
境
を
広
げ
た

り
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
を
導
入
し
た
り
と
そ
の
苦
労

は
大
変
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。
美
里
町
の
徴
収
率
が

上
向
き
に
な
っ
た
の
は
、
菅
井
さ
ん
が
地
方
税
滞
納

整
理
機
構
に
派
遣
さ
れ
機
構
の
中
か
ら
捜
索
、
公
売

等
を
進
め
た
こ
と
で
し
た
。
し
か
し
徴
収
率
を
見
ま

す
と
決
し
て
良
い
と
は
言
え
ま
せ
ん
。
更
な
る
高
み

を
目
指
す
た
め
に
菅
井
さ
ん
も
言
っ
て
い
ま
す
が
、

町
独
自
で
「
捜
索
」
を
活
用
し
て
い
く
こ
と
で

は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

　
皆
さ
ん
の
自
治
体
で

も
「
取
る
か
落
と
す
か
」

の
判
断
を
早
く
し
て
「
捜

索
」
を
行
う
時
間
を
ぜ
ひ

作
っ
て
み
て
く
だ
さ
い
。
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機
構
で
は「
滞
納
処
分
は
是
々
非
々
で
、
絶
対

ひ
か
な
い
対
応
」で
事
案
に
あ
た
っ
た
。
機
構
で

培
っ
た
こ
の
合
言
葉
を
、
徴
収
対
策
課
の
課
員
一

同
で
共
有
し
て
い
る
。
こ
れ
に
よ
り
平
成
23
年
度

末
で
4
億
5
千
万
円
あ
っ
た
国
保
の
繰
越
額
は
、

こ
の
2
年
間
で
2
億
円
減
少
し
、
そ
れ
以
前
に
比

べ
大
幅
な
圧
縮
が
図
ら
れ
た
。

4
　
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
導
入

　
他
方
、
今
年
度
5
月
末
に
お
け
る
現
年
度
の
繰

越
額
は
年
々
減
少
傾
向
に
あ
る
と
は
い
え
、
約

1
億
円
と
横
ば
い
で
推
移
し
て
お
り
、
そ
の
縮
減

が
必
須
の
状
況
で
し
た
。
当
町
が
県
北
部
に
位
置

す
る
制
約
の
中
、
委
託
に
よ
る
納
付
の
呼
び
か
け

を
行
う「
納
付
推
進
セ
ン
タ
ー
」を
平
成
26
年
1
月

か
ら
導
入
し
た
。
こ
の
時
期
は
確
定
申
告
と
重
な

り
、
催
告
を
含
め
た
対
応
が
手
薄
と
な
る
こ
と
が

常
態
と
な
っ
て
お
り
、

何
ら
か
の
新
た
な
対

応
を
し
な
い
限
り
平

成
25
年
度
も
同
様
で

あ
る
と
想
定
さ
れ
た

た
め
で
あ
る
。
さ
ら

に
、
電
話
し
て
も
完

納
さ
れ
な
い
未
納
事

案
へ
の
対
処
の
た
め
、

専
任
職
員
と
し
て
国
税
O
B
2
人
を
こ
の
4
月
か

ら
任
用
し
た
。
納
付
推
進
セ
ン
タ
ー
は
こ
の
両
輪

に
よ
っ
て
効
果
が
生
ず
る
と
考
え
て
い
る
。

5
　
対
策
本
部
の
設
置

　
当
町
で
は
、
平
成
24
年
11
月
、
町
債
権
全
体
の

未
納
額
圧
縮
に
向
け
て
関
係
各
課
で
構
成
す
る
債

権
収
納
向
上
対
策
本
部
を
設
置
し
た
。
当
課
が
事

務
局
を
担
当
し
て
い
る
。
そ
し
て
町
債
権
を
、
税
、

強
制
徴
収
公
債
権
、
非
強
制
徴
収
公
債
権
、
私
債

権
の
四
つ
に
分
類
し
、
地
方
自

治
法
や
個
別
法
毎
に
定
義
。
平

成
25
年
度
か
ら
3
カ
年
の「
収

納
向
上
実
施
計
画
」を
策
定
し
、

「
美
里
町
債
権
管
理
マ
ニ
ュ
ア

ル
」を
改
定
し
た
。
こ
れ
ら
に

よ
り
、
所
管
課
の
収
納
率
を
向

上
さ
せ
、
債
権
管
理
を
一
層
強

化
す
る
こ
と
が
可
能
と
な
っ
た
。

　
さ
ら
に
、
所
管
課
支
援
を
行

う
ほ
か
、
全
職
員
を
対
象
と
し

た
債
権
管
理
研
修
、
専
門
研
修
、

担
当
職
員
の
派
遣
研
修
も
継
続

的
に
行
っ
て
い
る
。

　
複
数
の
債
務
を
有
す
る
者
に

対
し
て
効
果
的
に
対
応

す
る
た
め
、
債
権
の
一

括
管
理
を
図
っ
て
い
る
。

　
そ
の
手
助
け
と
な
る

滞
納
管
理
シ
ス
テ
ム
の

導
入
は
、
近
く
基
幹
シ

ス
テ
ム
が
入
れ
替
え
と

な
る
時
期
を
想
定
、
他

方
、
債
権
管
理
条
例
の

制
定
に
向
け
た
検
討
に
も
着
手
し
て
お
り
、
債
権

放
棄
中
心
で
は
な
く
、
裁
判
な
ど
運
用
面
を
考
慮

し
た
専
決
規
定
な
ど
債
権
管
理
に
主
眼
を
置
い
た

も
の
と
考
え
て
い
る
。

6
　
終
わ
り
に

　
現
在
当
町
の
滞
納
の
5
割
を
国
民
健
康
保
険
税

が
占
め
て
い
る
。
県
内
の
状
況
も
同
様
で
あ
る
。

　
東
日
本
大
震
災
後
、
国
で
は
被
災
者
救
済
措
置

で
国
保
減
免
等
を
行
っ
た
が
、
そ
の
対
象
に
滞
納

者
が
含
ま
れ
て
お
り
、
そ
の
年
度
の
現
年
度
徴
収

率
は
わ
ず
か
な
が
ら
上
昇
し
た
。

　
ま
た
、
国
保
の
資
格
審
査
の
在
り
方
に
つ
い
て

意
見
し
、
累
積
滞
納
者
は
一
旦
資
格
に
移
行
さ
せ
、

条
件
が
整
っ
た
状
況
で
短
期
や
一
般
へ
戻
す
ル
ー

ル
と
し
た
。

　
国
保
等
の
窓
口
相
談
支
援
の
為
、
執
行
停
止
処

分
の
事
案
別
取
り
扱
い
を
新
た
に
定
め
、
所
管
課

で
の
処
分
の
促
進
を
図
っ
た
。

　
当
課
で
は
事
案
を
金
額
ラ
ン
ク
別
し
、
職
員
に

担
当
さ
せ
て
い
る
。
併
せ
て
進
行
管
理
に
注
意
を

払
っ
て
い
る
。
ま
た
、
機
構
に
高
額
事
案
の
一
部

を
移
管
す
る
こ
と
で
、
滞
納
処
分
が
全
体
的
に
進

め
る
こ
と
が
で
き
た
。

　
今
後
は「
と
る
か
落
と
す
か
」の
判
断
を
い
か
に

早
く
す
る
し
か
な
い
。
そ
の
事
案
解
決
の
判
断
の

一
助
と
し
て
滞
納
者
の
生
活
状
況
や
借
金
な
ど

の
情
報
が
つ
か
め
る「
捜
索
」を
活
用
す
る
こ
と

が
私
は
望
ま
し
い
と
考
え
る
。

　
決
し
て
国
保
の
資
格
証
明
書
を
ち
ら
つ
か
せ
、

小
額
分
納
を
認
め
て
い
て
は
い
け
な
い
。
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